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Regulamin umawiania wizyt w Przychodni Duodent

0Od 1 stycznia 2025r. wprowadzamy system obowigzkowych optat rezerwacyjnych w formie
bezzwrotnego zadatku w wysokosci 100zt. W przypadkach uzasadnionych dtugoscia
planowanej wizyty (szczegblnie wizyty trwajace 1,5 godziny i dtuzej) optata rezerwacyjna moze
by¢ ustalona na wyzszym poziomie). Optata pobierana bedzie w przypadku:

e 3-krotnej nieobecnosci Pacjenta na wizycie w okresie ostatnich 6 m-cy;

o 3-krotnego odwotania/przetozenia wizyty w czasie krétszym niz 24h przed jej
rozpoczeciem;

e 3-krotnego spdoznienia* na wizyte.

* rezerwacji wizyty trwajacej 1,5 godziny lub dtuzej.

*Spoznienie na wizyte powyzej 5 minut w przypadku wizyty ortodontycznej lub 15 minut w
przypadku pozostatych wizyt traktowane jest jako nieobecnosc.

Optaty rezerwacyjnej mozna dokonaé w Przychodni lub przez przelew bankowy. Numer konta
dostepny jest u Pracownikéw Recepcji lub na naszej stronie internetowej
www.duodentbielany.pl - w zaktadce kontakt. W przypadku ptatnosci przelewem prosimy o
przestanie potwierdzenia dokonania ptatnosci w ciggu 24h od dokonania rezerwacji wizyty na
wybrang forme kontaktu:

Arkuszowa:
e adres mailowy - arkuszowa@duodent.com.pl
e SMS-790777 350

W przypadku nieotrzymania potwierdzenia dokonania optaty rezerwacyjnej wizyta zostaje
anulowana, o czym Pacjent zostaje poinformowany sms’em. W przypadku wizyt
wyznaczonych w czasie krétszym niz 24h optata zadatku wymagana jest jak najszybciej, nie
pozniej niz na 2h przed rozpoczeciem wizyty.

W przypadku niestawienia sie/przetozenia/odwotania wizyty bez zachowania terminu 24
godzin optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi — pokrywa koszty utrzymania gabinetu w
gotowosci do $wiadczenia ustugi i niemozliwosci wykorzystania terminu przez innego
pacjenta.

W przypadku stawienia sie na wizyte, koszt leczenia zostanie pomniejszony o kwote zadatku.
W przypadku takiej wizyty minimalny koszt leczenia réwny jest kosztowi wptaconego zadatku.

Wizyty odbywajg sie w przedziatach czasowych, jednak mogg wystgpi¢ op6znienia. W
przypadku opéznienia Pacjent ma prawo zrezygnowac z wizyty bez ponoszenia konsekwenciji.
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